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Easy Checkout Fields figt dem Bestellprozess von PrestaShop Ihre eigenen Fragen hinzu: die Bestellnummer eines
Geschaftskunden, ein Zeitfenster fir die Abholung, einen Text fur die Geschenkkarte, ein Kastchen fir eine
Einwilligung ... Inre Kunden antworten wahrend der Bestellung, und Sie finden die Antworten in der Bestellung, in
den E-Mails, auf den Rechnungen und in einem Export fur Ihre Tabellenkalkulation.

Dieses Handbuch richtet sich an Shopbetreiber, nicht an Entwickler. Es flhrt Sie Schritt fir Schritt durch das Modul, mit echten

Beispielen. Beschriebene Version: 1.1.2.

Zu den Screenshots. Sie stammen aus einem englischsprachigen Demo-Shop, ,Colibri & Co“, mit PrestaShop 9.1. Mit einer
anderen PrestaShop-Version kann lhr Backoffice leicht anders aussehen. MenU- und Schaltflachennamen stehen in diesem
Handbuch auf Englisch, wie auf den Screenshots: In einem deutschsprachigen Backoffice zeigt PrestaShop seine eigenen
Menus auf Deutsch an, die Seiten des Moduls bleiben dagegen auf Englisch. Die Zahlen in den orangefarbenen Kreisen auf

den Screenshots entsprechen den nummerierten Schritten im Text.

1. Was das Modul macht

Im Bestellprozess fragt PrestaShop nur das Notigste ab: Name, Adresse, Versanddienst und Zahlung. Viele Shops brauchen aber

noch eine weitere Angabe, zum Beispiel:

o B2B-Bestellungen: die Bestellnummer des Kunden und seinen unterschriebenen Bestellschein als PDF.

Abholung im Geschaft: das Zeitfenster, in dem der Kunde vorbeikommt.

o Geschenke: ,Diese Bestellung ist ein Geschenk” und ein Text fur die Geschenkkarte.

o Lieferung: ein Wunschliefertermin, ein Turcode, das Stockwerk.

e DSGVO: ein Kastchen fir eine Einwilligung, zum Beispiel zur Weitergabe der Telefonnummer an den Versanddienst.

Mit Easy Checkout Fields fligen Sie diese Fragen selbst hinzu, mit wenigen Klicks und ohne Ihr Theme anzupassen. Jede dieser

Fragen nennen wir ein Feld.

Wo die Antworten landen
Sobald die Bestellung aufgegeben ist, finden Sie die Antworten:
o auf der Bestellseite in Inrem Backoffice (dort kdnnen Sie auch angehangte Dateien herunterladen);

o auf der Bestellbestatigungsseite und im Kundenkonto;

e in den Bestell-E-Mails an den Kunden und in der E-Mail ,Neue Bestellung”, die Sie erhalten;

auf der PDF-Rechnung und auf dem PDF-Lieferschein;

o auf der Seite Collected data (erfasste Daten) des Moduls, mit einem CSV-Export fir lhre Tabellenkalkulation.

Fur jedes Feld legen Sie fest, wo seine Antwort erscheint.

Kompatibilitat und Voraussetzungen

PrestaShop 1.7.6 bis 9.1 (getestet bis 9.1.5)
PHP 7.1 oder hdher (getestet bis PHP 8.4)
Bestellprozess Der native Bestellprozess von PrestaShop (4 Schritte)
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Theme Classic (getestet). Fur ein anderes Theme siehe den Hinweis unten.

Multistore Ja: Jeder Shop hat seine eigenen Felder

Noch nicht geprift: das Theme Hummingbird, der einseitige Bestellprozess (One-Page-Checkout) von PrestaShop 9.2, One-

Page-Checkout-Module anderer Anbieter und Themes, die den Bestellprozess stark verandern. Wenn Sie eines davon

einsetzen, testen Sie das Modul zuerst auf einer Kopie Ihres Shops.

Tarife: Free und Pro

Das Modul wird als Abonnement in zwei Tarifen angeboten, Free und Pro. Der Tarif Free funktioniert ohne Lizenzschlissel und

ohne zeitliche Begrenzung. Der Tarif Pro schaltet alle Funktionen flir 2 € netto pro Monat oder 19,20 € netto pro Jahr frei. Die

aktuellen Preise finden Sie auf der Seite des Moduls.

Anzahl der Felder

Feldtypen

8 Positionen im Bestellprozess, automatisches Speichern, Prifung bei jedem
Schritt

Antworten auf der Bestellseite, der Bestatigungsseite, im Kundenkonto und in

den E-Mails

DSGVO-Werkzeuge (psgdpr, Bereinigung, Anonymisierung, Léschung)

Gezielte Anzeige nach Produkten, Kategorien, Kundengruppen und Sprachen

Pflichtfeld abhangig von einer anderen Antwort

PDF-Rechnung, PDF-Lieferschein und CSV-Export

Feld abhangig von einer anderen Antwort oder von der Bestellsituation anzeigen

(Warenkorb, Versanddienst, Zahlung, Land, Gruppe, Gast)

Pflichtfeld abhangig von der Bestellsituation

Gezielte Anzeige nach Versanddienst

Feld zum Hochladen von Dateien

Antworten auf der Bestellseite bearbeiten

3

Text, Text area, Dropdown list, Yes / No,

GDPR consent, Info message

Unbegrenzt

Alle 14
Typen

Im Modul zeigen die meisten Funktionen, die lhr Tarif nicht enthalt, ein kleines Schloss, meist mit dem Namen des Tarifs, der sie

freischaltet.
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Wenn lhr Abonnement endet, wechselt das Modul zurlick zum Tarif Free. lhre Felder und die bereits gesammelten
Antworten bleiben erhalten. Im Bestellprozess wird ein Feld, dessen Typ, gezielte Anzeige oder Anzeigebedingungen nicht im
Tarif Free enthalten sind, ausgeblendet, statt allen angezeigt zu werden: So wird ein Feld, das nur fir bestimmte Kunden
gedacht ist, nie versehentlich fir alle sichtbar. Angezeigt werden auBerdem nur die ersten 3 Felder, die der Tarif darstellen
kann; alle weiteren werden ebenfalls ausgeblendet. Eine bedingte Pflicht gilt dann einfach nicht mehr, und die Antworten

erscheinen nicht mehr auf Rechnungen und Lieferscheinen.

2. Installation

Bevor Sie beginnen, laden Sie die ZIP-Datei des Moduls aus Ihrem Kundenbereich auf modules.gekkode.com herunter: Meine
Lizenzen, dann die Schaltflache Herunterladen lhrer Lizenz. Entpacken Sie die Datei nicht.

1. Offnen Sie in Inrem Backoffice Modules > Module Manager.

2. Klicken Sie oben rechts auf Upload a module (1).

3. Ziehen Sie die ZIP-Datei in das Fenster, oder klicken Sie auf select file und wahlen Sie die Datei aus.

4. Warten Sie auf die Meldung ,,Module installed!“ und klicken Sie dann auf Configure.

Module Manager > Modules

Module manager o

Modules Alerts Updates

Die Schaltflache Upload a module im Module Manager (PrestaShop 9.1).

Upload a module

Drop your module archive here or select file

Ziehen Sie die ZIP-Datei hierher. PrestaShop installiert das Modul direkt danach.
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Ab jetzt finden Sie das Modul im MenU Orders (1) unter Easy Checkout Fields (2). Es hat vier Seiten, die oben als Registerkarten

erscheinen: Dashboard, Fields (Felder), Collected data und Settings (Einstellungen).

I< & Orders > Easy Checkout Fields

5 o fe Easy Checkout Fields

Dashboard Fields Collected data
Qj Orders A ‘
Orders DaStha rd
Invoices
Collect extra information from your customers during checkout
Credit Slips

Delivery Slips

Shopping Carts

©asy Checkout Fields ‘ Active fields Orders with data

9 13

& Catalog v

Das Modul befindet sich im MenU Orders.

Gut zu wissen. Die Installation des Moduls verandert lhren Bestellprozess nicht. Ihre Kunden sehen erst etwas, wenn Sie ein

Feld anlegen und aktivieren.

Lizenz und Aktivierung

Der Tarif Free funktioniert direkt nach der Installation: Sie missen nichts aktivieren. Fur den Tarif Pro verknipfen Sie lhre Lizenz

an zwei Stellen mit lhrem Shop: zuerst in lhrem Kundenbereich, dann in PrestaShop.

In lThrem Kundenbereich auf modules.gekkode.com (beginnen Sie immer hier):

1. Offnen Sie Meine Websites und klicken Sie auf Website hinzufiigen.

2. Geben Sie unter URL der Website die Domain lhres Shops ein, zum Beispiel mein-shop.de , und klicken Sie dann auf die
Schaltflache Website hinzufiigen. Sie konnen die Domain mit oder ohne https:// und www. eingeben: Beides wird
ignoriert, www.mein-shop.de und mein-shop.de sind also dieselbe Website. Eine Subdomain ist dagegen eine andere Website:

shop.mein-shop.de ist nicht mein-shop.de .

3. Offnen Sie Meine Lizenzen, 6ffnen Sie lhre Lizenz fiir Easy Checkout Fields, klicken Sie auf Auf einer Website aktivieren

und wahlen Sie die Website, die Sie gerade hinzugefiigt haben.

4. Klicken Sie auf Schliissel kopieren, um lhren Lizenzschllssel zu kopieren. Er sieht so aus:  XXXX-XXXX-XXXX-XXXX .
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Dann in PrestaShop:

1. Offnen Sie Orders > Easy Checkout Fields > Dashboard .
2. Klicken Sie unten auf der Seite auf den Bereich Modulinformationen (Module information), um ihn zu 6ffnen.

3. Fugen Sie lhren Schlussel in das Feld Lizenzschlissel (License Key) ein und klicken Sie dann auf Lizenz aktivieren (Activate

License).

@ Module information D

Easy Checkout Fields

® Uptodate - Checked just now Check now

il“|

View documentation &

Der Bereich Modulinformationen unten im Dashboard: Version, Dokumentation und Updates. Klicken Sie auf seinen Titel, um die Lizenzdetails

anzuzeigen.

@ Module information v

Easy Checkout Fields

-

® Up to date Checked just now Chack now

ul

View documentation &

© Active
Your license is valid and active.

Module Easy Checkout Fields
License Key EZDR-**#*_%***_NDPE
Status Active
Plan Type Business

Shop domain
Renewal Date 28/09/2027

Last successful check 30/09/2026 15:55

£ Configure My License |« Deactivate License

Sobald die Lizenz aktiv ist: Status, Tarif, Shop-Domain und Datum der letzten Prifung.

»Domain nicht autorisiert“? Die Domain lhres Shops ist noch nicht mit der Lizenz verknUpft. Prifen Sie die Schritte 1 bis 3
in lhrem Kundenbereich und laden Sie dann das Dashboard neu. Der Bereich zeigt die Domain an, die Ihr Shop verwendet (

Shop-Domain): Es muss die Domain sein, die Sie hinzugefligt haben.

Wenn der Lizenzserver nicht erreichbar ist (Netzwerkproblem auf lhrem oder unserem Server), behalt das Modul Ihren
kostenpflichtigen Tarif 14 Tage lang bei, gerechnet ab der letzten erfolgreichen Prifung, und versucht es automatisch erneut.
Nach 14 Tagen ohne Antwort wechselt es zum Tarif Free, bis der Server wieder antwortet. Eine Meldung auf den Seiten des Moduls

weist Sie darauf hin.

Easy Checkout Fields — Benutzerhandbuch - Seite 6 / 36



Wenn lhre Lizenz ablauft oder ausgesetzt wird (zum Beispiel nach einer fehlgeschlagenen Zahlung), wechselt das Modul
zum Tarif Free, und eine Meldung erklart, was zu tun ist. Verlangern Sie die Lizenz oder bringen Sie die Zahlung in Ordnung,

beides in lhrem Kundenbereich: Bei der nachsten Prifung stehen die kostenpflichtigen Funktionen wieder zur Verfigung.

Das Modul aktualisieren

Der Bereich Modulinformationen im Dashboard sucht nach neuen Versionen. Ist eine verfligbar, zeigt er Update verfiigbar
und eine Schaltflache Update installieren. Das Modul legt eine Sicherung der aktuellen Version an und stellt sie automatisch
wieder her, falls etwas schiefgeht. Sie kdnnen auch auf ZIP herunterladen klicken und die Datei Uber Modules > Module
Manager > Upload a module installieren. Beide Schaltflachen setzen einen im Bereich aktivierten Lizenzschlissel voraus. Ohne
Schlissel laden Sie die neue ZIP-Datei in Ihrem Kundenbereich unter Meine Lizenzen herunter und laden sie auf dieselbe Weise

hoch. lhre Felder, Antworten und angehangten Dateien bleiben erhalten.

Deinstallieren

Wenn Sie das Modul deinstallieren, bleiben Ihre Felder, die Antworten und die hochgeladenen Dateien standardmafig erhalten.
So kdnnen Sie es spater wieder installieren, ohne etwas zu verlieren. Nur die Seite Settings wird auf ihre Standardwerte
zuruckgesetzt. Um bei der Deinstallation alles zu I6schen, schalten Sie vorher unter Settings die Option Delete ALL data on

uninstall ein.

3. lhr erstes Feld in 5 Minuten

Beispiel: Sie liefern Mdbel und méchten, dass lhre Kunden Lieferhinweise hinterlassen (TUrcode, Stockwerk, beste Lieferzeit). Die

Antwort soll auf dem Lieferschein stehen, damit der Fahrer sie vor Augen hat.

Schritt 1: das Formular 6ffnen

Gehen Sie zu Orders > Easy Checkout Fields, wechseln Sie auf die Registerkarte Fields und klicken Sie auf New field (neues

Feld).
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Fields

Checkout fields

Drag the rows to reorder the fields as your customers see them

Bulk actions Show 25 v  entries Search

Type Checkout step Status
o[v | = JE ) =
— O I Label Type Checkout step Options Status Actions
1 I'm ordering for a company Yes | No E][,ifl:\étféffr ol ACU\."E.o .
0 2 Company registration number Text Eipiliad ity *  conditional Active
O 3 In-store pickup time slot Dropdown Step 3 - Shipping *  Conditional Active
O 4 Preferred delivery date Date Step 3 - Shipping Conditional Active
O 5 Purchase order number Text ﬁgifnz,;,ae“"* Conditional Active
O 6 Signed purchase order (PDF) File g;.r:nzr-"aefare Conditional Active
0 7 This order is a gift Yes | No ﬁ;‘;‘fﬂ‘:,'ﬂaef“re Active
O 8 Gift card message Text area 2taf,fn‘:,"laef°re Conditional Active
0 9 Carrier consent GDPR consent gtaifn‘:[-‘[mter . Active

Showing 1 to 9 of 9 entries

Die Seite Fields: (1) ein Feld anlegen, (2) eine Zeile ziehen, um die Reihenfolge der Felder zu @ndern, (3) auf den Status klicken, um ein Feld ein- oder

auszuschalten, (4) bearbeiten, duplizieren oder I6schen, (5) die Liste filtern.

Schritt 2: das Wichtigste ausfiillen

1. Label (Bezeichnung) (1): die Frage, die Ihr Kunde liest. Geben Sie Lieferhinweise ein.
2. Field type (Feldtyp) (2): Wahlen Sie Text area, ein Textfeld mit mehreren Zeilen.

3. Placeholder (Platzhalter) (3), optional: ein graues Beispiel, das im leeren Feld steht. Geben Sie Tircode, Stockwerk, beste

Lieferzeit ... ein.

4. Help text (Hilfetext) (4), optional: ein kurzer Hinweis unter dem Feld. Geben Sie Optional. Unser Fahrer liest diese Angaben

vor der Zustellung. ein.
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&z The essentials

Language: Ef® English (English) v Select a language to edit the texts

o Label *

Multilang field
Delivery instructions EN
Shown to the customer above the field.
Field type *
0 Text area v
Placeholder Multilang field
9 Door code, floor, best time to deliver... EN
Default value Multilang field
nglish (English EN
Pre-filled for the customer. For choice fields, use the stored value (before the |).
Help text Multilang field
o Optional. Our driver will read it before delivering. EN

Small note displayed under the field.

Maximum length

255

Characters allowed. Leave empty for the default limit.

Der Bereich The essentials (das Wichtigste). Nur Bezeichnung und Typ sind Pflichtangaben.

Schritt 3: festlegen, wo und wann das Feld erscheint

In der rechten Spalte:

. Active field (Feld aktiv) (1) ist eingeschaltet: Das Feld erscheint im Bestellprozess.

. Required field (Pflichtfeld) (2) bleibt ausgeschaltet: Der Kunde darf das Feld leer lassen. Machen Sie ein Feld nur dann zur

Pflicht, wenn Sie die Bestellung ohne die Antwort wirklich nicht bearbeiten kénnen.

. Step (Schritt) (3): Wahlen Sie Step 3 — Shipping, den Schritt, in dem der Kunde einen Versanddienst auswahlt.
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4. Placement (Position) (4): Wahlen Sie After the carriers (nach den Versanddiensten).

5. Lassen Sie unter Show the answer in (Antwort anzeigen in) die ersten drei Schalter eingeschaltet und schalten Sie zusatzlich

PDF delivery slip (PDF-Lieferschein) ein (5).

Im Tarif Free sind die PDF-Schalter gesperrt: Lieferschein und Rechnung sind im Tarif Pro enthalten.

o Status

O @ Activefield

Inactive fields are hidden from the checkout.

(2] Required field

The customer cannot place the order without answering.
Only applies when the field is displayed.

© Checkout step

Step

0 Step 3 — Shipping v
Placement

0 After the carriers v

Choose whether the field appears before or after the
main content of this step.

® Show the answer in

() Back-office order page
(:) Order emails

() Customer account & confirmation page

PDF invoice

e () PDF delivery slip

Status, Schritt im Bestellprozess und die Stellen, an denen die Antwort erscheint.

Easy Checkout Fields — Benutzerhandbuch - Seite 10/ 36



Schritt 4: speichern und prifen

Klicken Sie unten im Formular auf Create field. Das Feld erscheint jetzt in der Liste und in Ihrem Bestellprozess, unter den

Versanddiensten:

© SHIPPING METHOD

O Clickand collect  Pick upin-store Free

@® -FI;__[@ My carrier Delivery next day! €8.40 taxincl.

If you would like to add a comment about your order, please write it in the field below.

‘ /]

CONTINUE

Additional information

Preferred delivery date
10/23/2026 .

We will do our best to meet it.

(1) Delivery instructions

Please ring twice. Second floor, blue door.

Optional. Our driver will read it before delivering.

Das sieht Ihr Kunde im Versandschritt (1).
Geben Sie in Threm Shop eine Testbestellung auf: Sie finden die Antwort auf der Bestellseite in Ihrem Backoffice, in den E-Mails

und auf dem Lieferschein.

Halten Sie den Bestellprozess kurz. Jede zusatzliche Frage bremst Ihre Kunden. Fragen Sie nur ab, was Sie wirklich
brauchen, setzen Sie lieber auf optionale Felder, und nutzen Sie Bedingungen, um ein Feld nur den Kunden zu zeigen, die es

betrifft.
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4. Die 14 Feldtypen

Wahlen Sie den Typ, der zur erwarteten Antwort passt. Das Formular zeigt nur die Einstellungen an, die fir den gewahlten Typ

sinnvoll sind.

Was der Kunde sieht Beispiel aus der Praxis Typspezifische Einstellungen

Text Ein einzeiliges Feld

Text area Ein mehrzeiliges Feld

Date Eine Datumsauswahl

Time Eine Uhrzeitauswahl
(Stunden und Minuten)

Number Ein Feld, das nur Zahlen
annimmt

Email Ein Feld, das das Format
der E-Mail-Adresse pruft

Phone Ein Feld, das das Format
der Telefonnummer prift

Dropdown Eine Auswabhlliste, nur eine

list Option wahlbar

Radio Alle Optionen sichtbar, nur

buttons eine wahlbar

Checkboxes Alle Optionen sichtbar,
mehrere ankreuzbar

Yes / No Ein einzelnes Kastchen
zum Ankreuzen

File upload Eine Schaltflache ,Datei
auswahlen”

Info Nur ein Text, nichts

message auszufillen

GDPR Ein Kastchen zum

consent Ankreuzen neben Ihrem

Text

Handelsregisternummer, Tircode

Lieferhinweise, Text fir die Geschenkkarte

Wunschliefertermin, Datum einer Veranstaltung

Wunschlieferzeit

Anzahl der Gaste, Anzahl der Pakete

E-Mail-Adresse des Geschenkempfangers oder

der Buchhaltung

Telefonnummer der Person, die das Paket

entgegennimmt

Zeitfenster flr die Abholung

,Paket abstellen: vor der Tur / beim Nachbarn“

Geschenkoptionen: Verpackung, Karte, Schleife

,Ich bestelle fur ein Unternehmen*, ,Diese

Bestellung ist ein Geschenk”

Unterschriebener Bestellschein, Logo zum

Aufdrucken

,Bestellungen, die nach 14 Uhr eingehen,

werden am nachsten Tag versandt.”

,Ich bin einverstanden, dass meine
Telefonnummer an den Versanddienst

weitergegeben wird.”

Die Optionen einer Liste eingeben

Bei Dropdown list, Radio buttons und Checkboxes geben Sie unter Choices eine Option pro Zeile ein. Sie kdnnen einfach den

Text schreiben, den der Kunde sieht:
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Maximale Lange (standardmafig 255

Zeichen)

Maximale Lange (standardmafig 2.000

Zeichen)

Zulassiges Datum: beliebig, heute oder

spater, heute oder friher

Mindestwert, Hochstwert

Optionen (eine pro Zeile)

Optionen (eine pro Zeile)

Optionen (eine pro Zeile)

Zulassige Dateiendungen, maximale

GroBe (siehe Dateien hochladen)

Nachricht (einfaches HTML erlaubt, z. B.

ein Link)

Nachricht (einfaches HTML erlaubt, z. B.

ein Link zu lhrer Datenschutzerklarung)



Dienstag, 10-12 Uhr
Mittwoch, 14-18 Uhr

Oder Sie verwenden die Schreibweise wert|Angezeigter Text : Der Teil vor dem | ist ein kurzer Code, der mit der Bestellung

gespeichert wird, der Teil danach ist das, was der Kunde liest.

tuesday|Dienstag, 10-12 Uhr
wednesday|Mittwoch, 14-18 Uhr
saturday|Samstag, 10-13 Uhr

Choices * Multilang field

tuesday|Tuesday, 10 am — 12 pm L4

wednesday | Wednesday, 2 pm — 6 pm
saturday |Saturday, 10 am — 1 pm

One choice per line. Optional syntax "value|Label" keeps the stored value identical in every language.

Die Optionen des Abholzeitfensters, geschrieben in der Schreibweise wert|Angezeigter Text .

Verwenden Sie die Schreibweise wert|Angezeigter Text , wenn lhr Shop mehrere Sprachen hat. Sie Ubersetzen den
Text nach dem | und behalten in jeder Sprache denselben Code. So bleiben die Antworten unabhangig von der Sprache des

Kunden einheitlich, und Ihre Bedingungen funktionieren in allen Sprachen.

Drei Typen, die sich anders verhalten

e Yes / No: Wenn Sie das Feld zur Pflicht machen, muss der Kunde das Kastchen ankreuzen, um bestellen zu kénnen. Bei einer
Frage, auf die der Kunde auch mit ,nein” antworten darf, lassen Sie es optional: Ein nicht angekreuztes Kastchen wird als X

gespeichert.

o GDPR consent: immer Pflicht. Ohne Hakchen kann der Kunde nicht bestellen. Die Antwort wird mit der Bestellung gespeichert

(v), als Nachweis der Einwilligung.

« Info message: Dieses Feld zeigt nur lhren Text an. Es erfasst nichts und erscheint daher nie in Bestellungen, E-Mails oder

Dokumenten.

5. Schritte des Bestellprozesses und Position

Der native Bestellprozess von PrestaShop hat 4 Schritte. Fir jedes Feld wahlen Sie den Step (Schritt) und dann das Placement

(die Position) innerhalb dieses Schritts: vor oder nach dessen Hauptinhalt. Das ergibt 8 moégliche Positionen.

_ Was der Kunde dort tut Position , davor“ Position ,,danach“

Step 1 — Personal Gibt Name und E-Mail-Adresse an, meldet sich an Before the customer After the customer

information oder bestellt als Gast information form information

Step 2 — Addresses Gibt die Lieferadresse ein oder wahlt sie aus Before the address selection = After the address
selection
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_ Was der Kunde dort tut Position "danaCh"

Step 3 — Shipping Wahlt einen Versanddienst Before the carriers After the carriers
Step 4 — Payment Wahlt eine Zahlungsart und bestatigt die Before the payment After the payment
Bestellung methods methods

Welchen Schritt soll ich wahlen? Stellen Sie die Frage dort, wo sie fir den Kunden Sinn ergibt:

o ,Bestellen Sie fur ein Unternehmen?“: Schritt 1, bei den personlichen Daten.

e Ein TUrcode oder das Stockwerk: Schritt 2, nach der Adresse.

e Ein Zeitfenster fur die Abholung oder ein Wunschliefertermin: Schritt 3, nach den Versanddiensten.

o Die Bestellnummer des Kunden, ein Text fur die Geschenkkarte, eine Einwilligung: Schritt 4, vor den Zahlungsarten. Im Zweifel

ist das die sicherste Stelle: Der Kunde hat dann alle Entscheidungen getroffen.

Innerhalb derselben Position erscheinen die Felder in der Reihenfolge der Liste Fields. Ziehen Sie die Zeilen, um sie zu andern.

Wie Antworten gespeichert und geprift werden

+ Gespeichert wahrend der Eingabe. Jede Antwort wird schon beim Tippen mit dem Warenkorb gespeichert. Nichts geht
verloren, wenn der Kunde zu einem vorherigen Schritt zurtickkehrt.

o Gepriift bei jedem Schritt. Klickt der Kunde auf Continue (die Schaltflache zum nachsten Schritt), prift das Modul die
Felder dieses Schritts: Ein leeres Pflichtfeld oder ein falsches Format (eine ungultige E-Mail-Adresse, ein Datum in der
Vergangenheit ...) wird rot markiert und mit einer Erklarung versehen.

o Vor der Zahlung erneut gepruft. Wenn der Kunde die Bestellung bestatigt, wird jedes sichtbare Feld des Bestellprozesses
noch einmal geprift, auch auf dem Server. Ein fehlerhaftes Feld wird rot markiert und zeigt seine eigene Meldung (zum
Beispiel ,,Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.”), und die Seite scrollt zu diesem Feld.

o Ein ausgeblendetes Feld blockiert nie die Bestellung. Ein Feld, das durch seine Bedingungen ausgeblendet ist, wird nie

geprift, und was der Kunde eingibt, wahrend es ausgeblendet ist, wird nicht gespeichert.
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@ PAYMENT

Additional information

o Purchase order number

e.g. PO-2026-0001

Required for business orders paid by bank transfer.

This field is required.

Signed purchase order (PDF)

Choose afile

This order is a gift
Gift card message

Thank you for a great year, team!

() Pay by Check
@® Pay by bank wire

Please transfer the invoice amount to our bank account. You will receive our order
confirmation by email containing bank details and order number.

() Pay by Cash on Delivery

| agree to the terms of service and will adhere to them unconditionally.

Additional information

| agree that my phone number is shared with the carrier so they can let me know about the
delivery.”

PLACE ORDER

Bei BanklUberweisung ist die Bestellnummer Pflicht: Der Kunde sieht vor dem Bezahlen, was fehlt (1).

6. Bedingungen: ein Feld nur zeigen, wenn es nutzlich ist

Eine Bedingung ist eine Regel wie , dieses Feld nur anzeigen, wenn der Kunde per Bankliberweisung bezahlt“. Bedingungen halten

lhren Bestellprozess kurz: Jeder Kunde sieht nur die Fragen, die ihn betreffen.

Im Formular eines Feldes finden Sie daflir zwei Bereiche:
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o Conditional display (bedingte Anzeige): Das Feld wird nur angezeigt, wenn die Regeln erflllt sind. Andernfalls ist es
ausgeblendet und nie Pflicht.
« Conditionally required (bedingte Pflicht): Das Feld wird immer angezeigt, wird aber nur dann zur Pflicht, wenn die Regeln

erflllt sind.

Die beiden Bereiche arbeiten unabhangig voneinander. Sie kénnen den einen, den anderen oder beide nutzen.

Wie eine Regel aufgebaut ist

Eine Regel liest sich wie ein Satz, in einer einzigen Zeile: was gepriift wird, wie verglichen wird und der Wert. Zum Beispiel:

Selected payment method - is - Wire payment.

o Die erste Liste enthalt Ihre eigenen Felder (unter Checkout fields) und die Bestellsituation (unter Order context: Warenkorb,

Versanddienst, Zahlungsart, Land, Kundengruppe, Bestellung als Gast).

o Die zweite Liste bietet nur die Vergleiche an, die zu lhrer Auswahl passen. Ist nur einer moglich, etwa is vor Yes oder No,

erscheint er als einfacher Text.

e Den Wert wahlen Sie, wann immer moglich, aus einer Liste: Yes oder No, die Optionen eines Listenfelds, lhre Versanddienste,

Zahlungsarten, Lander und Kundengruppen. Produkte und Kategorien suchen Sie Uber ihren Namen.

Enthalt ein Bereich mehrere Regeln, wahlen Sie oben zwischen ALL conditions are met (alle Regeln missen zutreffen) und AT
LEAST ONE condition is met (eine zutreffende Regel genigt). Die Regeln beginnen dann mit If (wenn), danach je nach lhrer

Wahl mit And (und) oder Or (oder).

Beispiel 1: Bestellnummer fiir Geschaftskunden, die per Uberweisung bezahlen

Geschaftskunden, die per Banklberweisung bezahlen, missen ihre Bestellnummer angeben. Andere Kunden sollen diese Frage
nicht sehen. Der Demo-Shop verwendet dazu ein Feld vom Typ Yes / No ,Ich bestelle fur ein Unternehmen® (I'm ordering for a

company) in Schritt 1 und dann ein Feld vom Typ Text ,lhre Bestellnummer” (Purchase order number) in Schritt 4.

1. Offnen Sie das Feld , Ihre Bestellnummer“. Schalten Sie unter Conditional display die Option Enable conditions for this

field ein (1).
2. Behalten Sie unter Show the field when die Einstellung ALL conditions are met bei (2).

3. Klicken Sie auf Add a condition, wahlen Sie in der ersten Liste I’'m ordering for a company und dann Yes als Wert (3). Die

Regel lautet: If - I'm ordering for a company - is - Yes.

4. Fugen Sie eine zweite Bedingung hinzu: Selected payment method - is - Wire payment (4). Die Liste zeigt die in Ihrem Shop

aktivierten Zahlungsarten mit ihrem Namen.

5. Schalten Sie unter Conditionally required die Option Enable conditional requirement ein (5) und fligen Sie hinzu:

Selected payment method - is - Wire payment (6).

6. Lassen Sie Required field in der rechten Spalte ausgeschaltet und klicken Sie dann auf Save changes.
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b4 - .
2= Conditional display Advanced

Show this field only when answers or checkout context match your rules.

o Q Enable conditions for this field

Show the field when

0 ALL conditions are met v

I'm ordering for a company ~ is  Yes v X

AND Selected payment method is v Wire payment v X

+ Add a condition

@ Conditionally required

Keep the field visible, but require an answer only when these conditions are met.

(5 ] Q Enable conditional requirement

Require the field when

ALL conditions are met v

o o Selected payment method is v Wire payment v X

+ Add a condition

Angezeigt fiir ein Unternehmen, das per Uberweisung bezahlt, und in diesem Fall Pflicht.

Lassen Sie , Required field“ ausgeschaltet, wenn Sie ,,Conditionally required“ verwenden. ,Required field“ macht
das Feld jedes Mal zur Pflicht, wenn es angezeigt wird, unabhangig von Ihren Regeln. Die bedingte Pflicht funktioniert nur,

wenn dieser Schalter ausgeschaltet ist.

Ergebnis im Bestellprozess: Der Kunde kreuzt in Schritt 1 ,Ich bestelle fir ein Unternehmen” an und wahlt in Schritt 4 die
BankUberweisung. Dann erscheint das Feld flr die Bestellnummer, zusammen mit dem Feld zum Hochladen des unterschriebenen

Bestellscheins.
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Additional information

© 9 'm ordering for a company

(2] Company registration number

612987

It willappear on your invoice.

Schritt 1: Kreuzt der Kunde ,Ich bestelle fir ein Unternehmen” an (1), erscheint das Feld flr die Handelsregisternummer (2).
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© PAYMENT

Additional information

o Purchase order number

PO-2026-0512

Required for business orders paid by bank transfer.

© Signed purchase order (PDF)
purchase-order-PO-2026-0512.pdf x
This order is a gift

(4] Cift card message

Thank you for a great year, team!

O Pay by Check
© @ pPaybybank wire

Please transfer the invoice amount to our bank account. You will receive our order
confirmation by email containing bank details and order number.

O Pay by Cash on Delivery

| agree to the terms of service and will adhere to them unconditionally.

Additional information

| agree that my phone number is shared with the carrier so they can let me know about the
delivery.

PLACE ORDER

Schritt 4 mit Bankiberweisung (1): Bestellnummer (2), unterschriebener Bestellschein (3), Text fur die Geschenkkarte (4) und Einwilligung zur

Weitergabe an den Versanddienst (5).

Beispiel 2: Text fir die Geschenkkarte

Legen Sie ein Feld vom Typ Yes / No ,Diese Bestellung ist ein Geschenk” (This order is a gift) an und dann im selben Schritt ein
Feld vom Typ Text area , Text fiir die Geschenkkarte” (Gift card message). Fligen Sie dem Textfeld eine Anzeigebedingung hinzu:

This order is a gift - is - Yes. Das Textfeld erscheint nur, wenn der Kunde , Diese Bestellung ist ein Geschenk" ankreuzt.
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3 .-y e -
ax Conditional display Advanced

Show this field only when answers or checkout context match your rules.

() Enable conditions for this field

Show the field when

ALL conditions are met v

@D misoderisagit v i Yes

+ Add a condition

Der Text fur die Geschenkkarte erscheint nur, wenn ,Diese Bestellung ist ein Geschenk” angekreuzt ist.

Beispiel 3: Zeitfenster fur die Abholung im Geschaft

Das Feld , Zeitfenster fur die Abholung im Geschaft” (In-store pickup time slot) ist eine Dropdown list in Schritt 3, nach den
Versanddiensten. Seine Anzeigebedingung lautet Selected carrier - is - Click and collect: der Versanddienst fur die Abholung im

Geschaft, ausgewahlt Gber seinen Namen. Das Zeitfenster erscheint, sobald der Kunde die Abholung im Geschaft wahlt, und

verschwindet wieder, wenn er sich fir die Lieferung entscheidet.

N g -
ar Conditional display Advanced
Show this field only when answers or checkout context match your rules.
() Enable conditions for this field
Show the field when
ALL conditions are met v
v X

o Selected carrier v is v Click and collect
+ Add a condition

Das Zeitfenster hangt vom gewahlten Versanddienst ab.
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© SHIPPING METHOD

@ Click and collect Pick up in-store Free

O .g@ My carrier Delivery next day! €8.40 taxincl.

If you would like to add a comment about your order, please write it in the field below.

A

CONTINUE

Additional information

(2] In-store pickup time slot

Saturday, 10am -1pm v

Delivery instructions

Door code, floor, best time to deliver...

Optional. Our driver will read it before delivering.

Der Kunde wahlt die Abholung im Geschaft (1): Das Zeitfenster erscheint (2).

Was eine Regel priifen kann

Die erste Liste einer Regel bietet Ihre Felder und danach 8 Mdéglichkeiten rund um die Bestellung. Die Tabelle zeigt, wie Sie jeweils

den Wert angeben.

m \as geprUft wird _

Eines lhrer Felder Die Antwort des Kunden auf Bei Yes / No: Wahlen Sie Yes oder No. Bei einer Liste: Wahlen Sie eine ihrer
(unter Checkout fields) = dieses Feld Optionen. Bei Datum oder Uhrzeit: Wahlen Sie den Wert direkt aus. Sonst geben

Sie den Text oder die Zahl fur den Vergleich ein.

Cart total Der Warenkorbwert inklusive Ein Betrag in der Standardwahrung Ihres Shops, die neben dem Eingabefeld

Steuern, ohne Versandkosten angezeigt wird: 100 oder 99.90

Products in cart Die Produkte im Warenkorb Geben Sie einen Teil des Namens, der Artikelnummer oder der ID ein und wahlen

Sie dann das Produkt in der Liste. Seine ID steht neben dem Namen.
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m \Was geprUft wird _

Categories in cart

Selected carrier

Selected payment

method

Delivery country

Customer group

Guest checkout

Die Kategorien der Produkte

im Warenkorb

Der in Schritt 3 gewahlte

Versanddienst

Die in Schritt 4 gewahlte

Zahlungsart

Das Land der Lieferadresse

Die Gruppen des Kunden

Ob der Kunde ohne

Kundenkonto bestellt

Wie verglichen wird

Die Regel st vt

Geben Sie einen Teil des Namens oder der ID ein und wahlen Sie dann die

Kategorie in der Liste

Wahlen Sie den Versanddienst tUber seinen Namen in der Liste. Er wird weiterhin

erkannt, nachdem Sie ihn in PrestaShop bearbeitet haben.

Wahlen Sie die Zahlungsart in der Liste: Sie zeigt die in Ihrem Shop aktivierten

Zahlungsmodule.

Wahlen Sie das Land in der Liste lhrer aktiven Lander

Wahlen Sie die Gruppe in der Liste. Ein Kunde, der ohne Kundenkonto bestellt,
zahlt hier als Besucher (Visitor): Um solche Kunden anzusprechen, verwenden Sie

stattdessen Guest checkout.

Wahlen Sie Yes oder No

Selected carrier - is - Click

is

is not

includes / does

not include

contains

does not

contain

is empty

is filled

is greater than

is less than

der Wert genau dem gewahlten entspricht. Bei Kundengruppen genligt eine der Gruppen

des Kunden.

der Wert ein anderer ist

bei Produkten und Kategorien im Warenkorb sowie bei einem Feld vom Typ Checkboxes:

der Warenkorb oder die Antwort das gewahlte Element neben anderen enthalt (oder

nicht enthalt)

die Antwort lhren Text enthalt, egal ob groR oder klein geschrieben

die Antwort lhren Text nicht enthalt

der Kunde nicht geantwortet hat, ein Kastchen vom Typ Yes / No nicht angekreuzt ist

oder die Antwort 0 ist

der Kunde geantwortet hat

die Zahl gréBer ist (Gleichheit genlgt nicht). Angeboten fir den Warenkorbwert und fur

Felder vom Typ Number.

die Zahl kleiner ist (Gleichheit gentigt nicht). Angeboten flir den Warenkorbwert und fir

Felder vom Typ Number.

Regeln, die Sie kennen sollten

and collect

Delivery country - is not -

France

Products in cart - includes -

Customizable mug

Company name - contains -

GmbH

Company name - does not

contain - test

VAT number - is empty

Door code - is filled

Cart total - is greater than -

500

Cart total - is less than - 50

+ Eine Antwort, die eingegeben wurde, wahrend das Feld sichtbar war, bleibt bei der Bestellung. Schreibt ein Kunde

zum Beispiel einen Text fur die Geschenkkarte und entfernt dann das Hakchen bei , Diese Bestellung ist ein Geschenk”, bleibt

der bereits eingegebene Text mit der Bestellung gespeichert.
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e Welche Felder kénnen in einer Regel verwendet werden? Ein aktives Feld, das selbst keine Anzeigebedingung hat und
weder vom Typ File upload noch vom Typ Info message ist. Bedingungen haben nur eine Ebene: Ein Feld, das unter einer
Bedingung angezeigt wird, kann kein anderes Feld steuern. Diese Felder stehen in der ersten Liste unter Checkout fields;

fehlt diese Gruppe, legen Sie zuerst das andere Feld an.

« Eine noch nicht getroffene Auswahl gilt als ,unbekannt”. Solange der Kunde keinen Versanddienst oder keine
Zahlungsart gewahlt hat, bleibt ein davon abhangiges Feld ausgeblendet. Es erscheint, sobald die Wahl getroffen ist, ohne

dass die Seite neu geladen wird.

« Ein Feld kann nur von etwas abhangen, das bereits bekannt ist. Platzieren Sie das Feld im selben Schritt wie die

Auswahl, von der es abhangt, oder spater. Ein Feld, das von der Zahlungsart abhangt, gehort zum Beispiel in Schritt 4.

Display targeting: ein Feld bestimmten Kunden vorbehalten

Der Bereich Display targeting (gezielte Anzeige) ist eine einfachere Mdglichkeit, ein Feld einzuschréanken. Lassen Sie alles leer,

um das Feld allen Kunden zu zeigen, oder flllen Sie ein oder mehrere Kriterien aus:

e Products in cart und Categories in cart: Geben Sie mindestens 2 Buchstaben ein und klicken Sie dann auf das Produkt oder

die Kategorie, um sie hinzuzuflgen. Das Feld erscheint, wenn der Warenkorb mindestens eines davon enthalt.
e Customer groups: Kreuzen Sie die Gruppen an, die das Feld sehen durfen.
o Shop languages (nur wenn Ihr Shop mehrere Sprachen hat): Kreuzen Sie die Sprachen an, in denen das Feld erscheint.

e Carriers: Kreuzen Sie die Versanddienste an. Dieses Kriterium ist fir Felder in Schritt 4 gedacht, wenn der Versanddienst
bereits gewahlt ist. Fur ein Feld in Schritt 3, das auf den Versanddienst reagieren soll, den der Kunde anklickt, verwenden Sie

stattdessen eine Bedingung Selected carrier (Beispiel 3).

Wenn Sie mehrere Kriterien ausfillen, missen alle erflllt sein. Innerhalb eines Kriteriums genlgt ein Treffer.
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% Display targeting Advanced

Leave everything empty to show the field to every customer. Fill a criterion to restrict it.

Products in cart Categories in cart
Search by name, reference or ID... Search by name or ID...
Type at least 2 characters, then click a product to add it. Type at least 2 characters, then click a category to add it.

Customer groups

D Visitor D Guest

D Customer
Carriers
D Click and collect D My carrier
D My cheap carrier D My light carrier

Shown only when the customer picked one of these carriers (payment step).

Der Bereich Display targeting: Lassen Sie ihn leer, um das Feld allen zu zeigen.

Gezielte Anzeige oder Bedingung? Die gezielte Anzeige wird beim Laden der Seite des Bestellprozesses festgelegt, anhand
des Warenkorbs und des Kunden. Eine Bedingung reagiert sofort auf das, was der Kunde auf der Seite tut: ein Kastchen

ankreuzen, einen Versanddienst oder eine Zahlungsart wahlen.

7. Texte ubersetzen

Die Texte lhrer Felder

Jeder Text, den Sie in einem Feld eingeben (Bezeichnung, Platzhalter, Hilfetext, Optionen, Nachricht), gibt es in jeder Sprache

lhres Shops. Diese Eingabefelder tragen den Hinweis Multilang field.

1. Wahlen Sie oben im Bereich The essentials unter Language eine Sprache.
2. Geben Sie die Texte in dieser Sprache ein.

3. Wiederholen Sie das flr jede Sprache und speichern Sie dann.
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e Wenn Sie die Bezeichnung in einer Sprache leer lassen, Ubernimmt das Modul die Bezeichnung einer anderen Sprache, damit
die Frage nie leer bleibt.

e Die anderen Texte werden nicht ibernommen. Fillen Sie die Choices einer Liste und die Message eines Feldes vom Typ
Info message oder GDPR consent in jeder Sprache aus: Sonst ist die Liste fir Kunden dieser Sprache leer, oder das Kastchen

steht ohne Text da.

e Verwenden Sie bei Listen die Schreibweise wert|Angezeigter Text (siehe Die Optionen einer Liste eingeben).

Die Texte des Moduls

Das Modul zeigt Kunden auch eigene Texte an: den Titel ,Zusatzliche Informationen”, die Schaltflache , Datei auswahlen” und die
Fehlermeldungen (,,Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.” ...). Sie liegen auf Englisch, Franzésisch, Spanisch, Italienisch, Deutsch und

Polnisch vor.

In Version 1.1.2 lassen sich diese Texte nicht im Backoffice andern: Die Ubersetzungsseite von PrestaShop ( International >
Translations) fihrt sie nicht auf. In anderen Sprachen als diesen sechs sehen Kunden sie auf Englisch. Wenn Ihnen der Titel

,Zusatzliche Informationen” nicht passt, kdnnen Sie ihn unter Settings ausblenden.

Die Sprache im Backoffice des Moduls

Das Backoffice des Moduls folgt der Sprache des angemeldeten Mitarbeiters. Es ist auf Englisch und Franzdsisch verflgbar; in

allen anderen Sprachen erscheint es auf Englisch.

Die Antworten werden mit der Bezeichnung in der Sprache gespeichert, die der Kunde zum Zeitpunkt der Bestellung verwendet

hat. Hat ein Kunde auf Englisch bestellt, lesen Sie auf der Bestellseite die englische Bezeichnung.

8. Wo Sie die Antworten finden

In jedem Feld legt der Bereich Show the answer in fest, wo seine Antwort erscheint. StandardmaRig sind die ersten drei Stellen
eingeschaltet. Leere optionale Antworten werden dem Kunden nicht angezeigt und erscheinen weder in E-Mails noch auf
Dokumenten; auf der Bestellseite in Ihrem Backoffice stehen sie trotzdem, ohne Inhalt. Ein nicht angekreuztes Kastchen vom Typ

Yes / No erscheint als X.

Auf der Bestellseite in lhrem Backoffice

Offnen Sie die Bestellung unter Orders > Orders. Der Block Additional information (Easy Checkout Fields) listet die

Antworten auf. Klicken Sie auf einen Dateinamen, um die Datei herunterzuladen (1).

Um eine versehentlich falsche Antwort zu korrigieren, klicken Sie auf den Stift daneben (2), andern Sie den Wert und klicken Sie

auf Save. Dateien lassen sich nicht bearbeiten.

Das Bearbeiten von Antworten auf der Bestellseite ist im Tarif Pro enthalten.
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Additional information (Easy Checkout Fields)

I'm ordering for a company

Company registration number

Preferred delivery date

Purchase order number
Signed purchase order (PDF)
This order is a gift

Gift card message

Carrier consent

Delivery instructions

v o

612987

2026-10-23

P0O-2026-0512

NININIE

o[&. purchase-order-P0-2026-0512.pd1]

v

Thank you for a great year, team!

v

NSNS

Please ring twice. Second floor, blue door.

Die Antworten auf der Bestellseite: Datei herunterladen (1), Antwort bearbeiten (2).

Auf der Bestatigungsseite und im Kundenkonto

Ist Customer account & confirmation page eingeschaltet, findet der Kunde die Antworten nach der Bestellung auf der

Bestatigungsseite und spater in seinem Kundenkonto, im Bestellverlauf ( Order history and details), in den Details der

Bestellung.

Additional information
I'm ordering for a company
Company registration number
Preferred delivery date
Purchase order number
Signed purchase order (PDF)
This order is a gift
Gift card message
Carrier consent

Delivery instructions

Easy Checkout Fields — Benutzerhandbuch -

v

612987

2026-10-23

PO-2026-0512
purchase-order-P0O-2026-0512.pdf
v

Thank you for a great year, team!

v

Please ring twice. Second fioor, blue door.

Die Bestatigungsseite, direkt nach der Bestellung.
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Additional information

I'm ordering for a company
v

Company registration number
612987

Preferred delivery date
2026-10-23

Purchase order number
PO-2026-0512

Signed purchase order (PDF)
purchase-order-PO-2026-0512.pdf

This order is a gift
V

Gift card message
Thank you for a great year, team!

Carrier consent
v

Delivery instructions
Please ring twice. Second floor, blue door.

Die Bestelldetails im Kundenkonto.

In den E-Mails

Ist Order emails eingeschaltet, wird diesen E-Mails ein Block ,Zusatzliche Informationen” hinzugefligt, ohne dass Ihre E-Mail-

Vorlagen verandert werden:

e an den Kunden: Bestellbestatigung, Warten auf Zahlung per Bankiberweisung, Warten auf Zahlung per Scheck, Zahlung
akzeptiert;
e an Sie: die E-Mail ,Neue Bestellung“. PrestaShop versendet sie Uber sein Modul Mail alerts (ps_emailalerts), das installiert und

mit lhrer E-Mail-Adresse eingerichtet sein muss.

Der Block erscheint in der Bestellbestatigung und in der E-Mail ,Neue Bestellung” unter der Zahlungsart, in den anderen E-Mails
am Ende. Unter Settings kdnnen Sie das Einfligen der Antworten fur alle Kunden-E-Mails oder fur die E-Mail ,,Neue Bestellung” auf

einen Schlag abschalten. Bei einer hochgeladenen Datei zeigt die E-Mail den Dateinamen, nicht die Datei selbst.

Additional information

I'm ordering for a company v

Company registration number 612987

Preferred delivery date 2026-10-23

Purchase order number PO-2026-0512

Signed purchase order (PDF) purchase-order-PO-2026-0512.pdf

This order is a gift v

Gift card message Thank you for a great year, team!

Carrier consent v

Delivery instructions Please ring twice. Second floor, blue door.

Der Block ,Zusétzliche Informationen” (Additional information) in der E-Mail zur Bestellbestatigung.
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Auf der Rechnung und dem Lieferschein

Schalten Sie in den Einstellungen des Feldes PDF invoice und/oder PDF delivery slip ein. Unten im Dokument erscheint dann
ein Block , Zusétzliche Informationen“. Rechnungen und Lieferscheine werden erst beim Offnen erzeugt, daher erscheint eine

Antwort auch auf den Dokumenten friherer Bestellungen.

Rechnung und Lieferschein sind im Tarif Pro enthalten.

Additional information

I'm ordering for a company v

Company registration number 612987

Preferred delivery date 2026-10-23

Purchase order number PO-2026-0512

Signed purchase order (PDF) purchase-order-PO-2026-0512.pdf

Auf der Rechnung.

Additional information

Preferred delivery date 2026-10-23
Gift card message Thank you for a great year, team!
Delivery instructions Please ring twice. Second floor, blue door.

Auf dem Lieferschein: Der Fahrer sieht die Lieferhinweise.

Wenn Sie ein Feld andern oder loschen

e Die Bezeichnung wird mit jeder Antwort gespeichert. Wenn Sie ein Feld spater umbenennen, behalten frihere Bestellungen die

Bezeichnung, die der Kunde gesehen hat.

e Das Léschen eines Feldes I6scht nie die Antworten, die bereits zu Bestellungen gehdren. Sie bleiben auf der Bestellseite in

lhrem Backoffice, auf der Seite Collected data und im Export sichtbar, aber nicht mehr auf den Seiten des Kunden, in E-Mails

oder auf Dokumenten.

e Wird eine Bestellung in mehrere Bestellungen aufgeteilt (eine pro Versanddienst), behalt jede Bestellung die Antworten.

9. Erfasste Daten und CSV-Export

Die Seite Collected data listet die Antworten lhrer Bestellungen auf, die neuesten zuerst: Bestellung, Feld, Antwort, Datei, Kunde
und Datum. Sie zeigt auch Antworten, die noch in Warenkoérben liegen, gekennzeichnet mit Cart (not ordered): StandardmaRig
werden sie nach 30 Tagen geldscht, wenn aus dem Warenkorb nie eine Bestellung wird (siehe DSGVO). Sie kénnen suchen, nach

Feld filtern (2) und die Bestellung &ffnen.
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Collected data

Collected data

Every answer collected at checkout, order by order — 92 value(s)

2 GDPR:

sles are a

Show 25 < entries Search

Field Field label
o[ All . ] Reset
O D Order Field value File
Thank you for a great
158 #18 Gift card message L L
year, team!
o i h ~aorder-PO- purchase-order-
157 #18 Signed purchase purchase-order-PO PO 2026
order (PDF) 2026-0418.pdf 0418.pdf
O 154 #18 This order is a gift v -
|| 185 #18 Carrier consent v -
Purch o
156 #18 urenase order PO-2026-0418
number
In-s ickup ti
153 #18 n-store pickuptime o)\ relay, 10 am - 1 pm
slot
= Company
152 #18 pany 654321 —

ranietratinn numhar

Customer

Emma Walsh

Emma Walsh

Emma Walsh

Emma Walsh

Emma Walsh

Emma Walsh

Emma Walsh

Date

30;09;20250

10:25

30/09/20286
10:25

30/09/2026
10:25

30/09/2026
10:25

30/09/2026
10:25

30/08/2026
10:24

30/09/2026

1024

Die Seite Collected data: CSV-Export (1), nach Feld filtern (2), eine Antwort I6schen (3).

Export in eine Tabellenkalkulation

o, Export CSV

Actions

=M - -

Klicken Sie auf Export CSV (1). Sie erhalten eine Datei mit einer Zeile pro Bestellung, die sich in Excel, LibreOffice oder Google

Sheets 6ffnen lasst. Sie enthalt:

o die Bestellung: Nummer, Referenz, Datum, Status, Versanddienst, Zahlungsart, Gesamtbetrage und Wahrung;

o den Kunden: Name, E-Mail-Adresse, Liefer- und Rechnungsadresse;
o die Produkte: Menge, Name und Referenz;

e dann eine Spalte pro Feld, mit den Antworten.

Die Spalten sind durch Semikolons getrennt. Die Datei ist so kodiert, dass Umlaute und andere Sonderzeichen in Excel richtig

angezeigt werden. Jeder Text, dermit =, +, - oder @ beginnt, bekommt einen Apostroph vorangestellt, damit Ihre

Tabellenkalkulation ihn nie als Formel ausfihrt. Reine Zahlen bleiben unverandert.

Der CSV-Export ist im Tarif Pro enthalten.

Der Export enthalt personenbezogene Daten (Namen, E-Mail-Adressen, Anschriften). Bewahren Sie die Datei sicher auf

und lIéschen Sie sie, sobald Sie sie nicht mehr brauchen.
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10. Dateien hochladen

Mit einem Feld vom Typ File upload hangt der Kunde der Bestellung ein Dokument an: einen unterschriebenen Bestellschein, ein
Logo zum Aufdrucken, eine Zeichnung ... Er klickt auf Datei auswahlen. Die Datei wird sofort Ubertragen; der Kunde kann sie mit

dem x entfernen und eine andere auswahlen.

Das Feld File upload ist im Tarif Pro enthalten.

Welche Dateien angenommen werden

« Dateiendungen: standardmaBig pdf, jpg, jpeg, png, gif, doc, docx, txt, zip . Sie kdnnen diese Liste fur alle Felder
unter Settings andern oder fur ein einzelnes Feld in dessen eigenen Einstellungen ( Allowed extensions).

o GroBe: standardmalig 5 MB pro Datei, einstellbar unter Settings. Um groRBere Dateien anzunehmen, erhéhen Sie diesen Wert
bis zur Grenze |hres Servers, die das Modul anzeigt; um darlber hinauszugehen, bitten Sie Ihren Hosting-Anbieter, die Upload-
Grenzen von PHP zu erhdéhen ( upload max filesize und post max size ). In den Einstellungen eines Feldes kénnen Sie fur
dieses Feld eine niedrigere Grenze festlegen.

o Immer abgelehnt, unabhangig von lhrer Liste: Programme und Skripte (zum Beispiel php, js, exe, sh, html, svg).

o Tatsachlicher Inhalt gepriift: Bei gangigen Formaten (PDF, Bilder, Word- und Excel-Dokumente, Text, CSV, ZIP) prift das
Modul, ob die Datei wirklich das ist, was ihre Endung angibt, sofern Ihr Server die PHP-Erweiterung ,fileinfo* bereitstellt (bei

den meisten Hosting-Anbietern der Fall). Ein umbenanntes Programm wird abgelehnt.

Wo die Dateien gespeichert werden

Die Dateien werden im Ordner modules/easycheckoutfields/uploads/ |hres Shops gespeichert, unter zufalligen Namen ohne
Dateiendung. Sie laden sie nur Uber Ihr Backoffice herunter: auf der Bestellseite oder auf der Seite Collected data. E-Mails,

Rechnungen und der Export zeigen nur den Dateinamen.

Der Ordner enthalt eine Regel, die ihn auf Apache-Servern, den am weitesten verbreiteten, fir Besucher sperrt. Lauft lhr Server

mit Nginx, bitten Sie Ihren Hosting-Anbieter, den Webzugriff auf diesen Ordner zu sperren.

Nehmen Sie diesen Ordner in lhre Datensicherungen auf. Wenn Sie den Ordner des Moduls von Hand vom Server

I6schen, sind die Dateien mit ihm weg.

11. DSGVO und personenbezogene Daten

Die Antworten auf lhre Felder kdnnen personenbezogene Daten sein. Das Modul gibt Ihnen die Werkzeuge an die Hand, um die

DSGVO einzuhalten:

o Feld vom Typ GDPR consent. Schreiben Sie Ihren Text, auf Wunsch mit einem Link zu lhrer Datenschutzerklarung. Das

Kastchen ist immer Pflicht, und das v wird mit der Bestellung als Nachweis der Einwilligung gespeichert.

o Offizielles DSGVO-Modul (psgdpr). Wenn Sie das kostenlose DSGVO-Modul von PrestaShop verwenden, erscheint Easy
Checkout Fields in dessen Liste. Fordert ein Kunde seine Daten an, enthalt der Export seine Antworten. Verlangt er die

Léschung seiner Daten, werden seine Antworten und Dateien geldscht.
o Loschen eines Kunden. Wenn Sie in PrestaShop einen Kunden Iéschen, werden auch seine Antworten und Dateien geldscht.

o Antworten aus abgebrochenen Warenkorben. Antworten, die in Warenkdrben gespeichert sind, aus denen nie eine

Bestellung wurde, werden standardmaBig nach 30 Tagen geldscht.
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o Anonymisierung. Sie kdnnen die Antworten alter Bestellungen nach einer bestimmten Anzahl von Monaten durch

,[anonymized]“ ersetzen (und die Dateien I6schen) lassen.

o Einzeln Iéschen. Auf der Seite Collected data |6scht das Papierkorbsymbol (3) eine Antwort und ihre Datei endgultig.

Die Aufbewahrungsfristen legen Sie unter Settings > GDPR & data retention fest (siehe unten). Fragen Sie nur die Angaben

ab, die Sie wirklich brauchen: Das ist der erste Grundsatz der DSGVO, und Ihre Kunden werden es Ihnen danken.

12. Einstellungen

Die Seite Settings (Einstellungen) legt das allgemeine Verhalten des Moduls fest. Klicken Sie nach jeder Anderung unten auf

Save settings.

Anzeige im Bestellprozess

Show the “Additional information” title above the fields : blendet den Titel ,, Zusatzliche Informationen” Uber jeder Gruppe

von Feldern im Bestellprozess ein oder aus.

® checkout display

(:) Show the "Additional information" title above the fields

E-Mails

o Customer emails (order confirmation, payment): figt die Antworten in die E-Mails an den Kunden ein. Ist die Option

ausgeschaltet, werden die E-Mails trotzdem versendet, nur ohne die Antworten.

o Merchant notification (new order): fligt die Antworten in die E-Mail ,,Neue Bestellung” ein, die Sie erhalten.

AuBerdem lasst sich jedes Feld mit seinem eigenen Schalter Order emails aus den E-Mails heraushalten.

&9 Emails

The answers are added to the existing email templates, no template file is modified. Each field can additionally be excluded

from emails in its own settings.
O Customer emails (order confirmation, payment)

Q Merchant notification (new order)

Dateien hochladen

o Allowed extensions (default): die Dateiendungen, die Felder vom Typ File upload annehmen, durch Kommas getrennt. Ein

Feld kann eine eigene Liste haben.
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o Max size (MB, default): die maximale GréRe einer Datei. Der Hinweis unter dem Eingabefeld zeigt die Grenze lhres Servers.

Ein Feld kann eine niedrigere Grenze haben, aber keine hdhere.

@ File uploads

Allowed extensions (default) Max size (MB, default)
pdf,jpg.jpeg,png,gif,doc,docx,txt,zip 5

Comma-separated. Executable and script files are always Your server accepts up to 20 MB per file (PHP

rejected. Each file field can override this list. upload_max_filesize [ post_max_size) — you can lower this

limit, not raise it.

Files are stored outside the web root equivalent (direct
access denied) and downloaded from the back office only.

DSGVO und Aufbewahrung der Daten

o Purge abandoned cart answers after (days): standardmaRig 30. Mit O wird die Bereinigung abgeschaltet.

« Anonymize order answers after (months): standardmaRig 0, die Antworten werden also behalten. Mit 36 werden zum

Beispiel die Antworten von Bestellungen anonymisiert, die alter als 3 Jahre sind.

@ GDPR & data retention

The module answers the official GDPR module (psgdpr) for data export and erasure, deletes a customer's answers when the

customer is deleted, and offers a "GDPR consent” field type. The rules below add automatic retention limits.

Purge abandoned cart answers after (days) Anonymize order answers after (months)
30 0
Answers of carts that never became orders. 0 disables the Values are replaced by "[anonymized]" and files deleted. 0 =
purge. keep forever.
Erweitert

o Strict server-side blocking (standardmafig aus): verhindert, dass die Bestellung angelegt wird, wenn ein Pflichtfeld fehlt,
selbst wenn die Prifungen im Browser umgangen wurden (Bots, ungewohnliche Bestellprozesse). Lassen Sie diese Option
ausgeschaltet, es sei denn, die Angabe ist fUr Ihren Vertrag unverzichtbar. Achtung: Mit einem Zahlungsmodul, das das Geld

einzieht, bevor die Bestellung angelegt wird, kann eine abgelehnte Bestellung eine Zahlung ohne Bestellung hinterlassen.

o Automatic retention tasks on shop traffic (lazy cron) (standardmaRig an): Bereinigung und Anonymisierung laufen von
selbst, hochstens alle 6 Stunden, wenn Besucher in Ihrem Shop unterwegs sind. Wenn Sie einen festen Zeitplan bevorzugen,
schalten Sie die Option aus und bitten Sie Ihren Hosting-Anbieter, die unter dem Schalter angezeigte Adresse regelmalig

aufzurufen (ein , Cronjob“). Halten Sie diese Adresse geheim.
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o Delete ALL data on uninstall (standardmafig aus): Wenn Sie diese Option einschalten, I6scht die Deinstallation des Moduls

die Felder, die Antworten und die hochgeladenen Dateien endguiltig.
X Advanced Advanced

Strict server-side blocking

Refuses order creation when a required field is missing, even if the browser validation was bypassed (bots, exotic checkouts),
Leave disabled unless the collected data is contractually critical: if a payment module charges before creating the order, a
refused order can leave a captured payment without an order.

D Automatic retention tasks on shop traffic (lazy cron)

Throttled to once every 6 hours. For precise scheduling, disable it and call this URL from a server cron:

Delete ALL data on uninstall

Fields, collected answers and uploaded files are permanently removed when the module is uninstalled. Leave disabled to
reinstall without losing anything.

Mehrere Shops (Multistore)

Mit der Multistore-Funktion von PrestaShop hat jeder Shop seine eigenen Felder und Antworten. Wahlen Sie den Shop in der Shop-

Auswahl oben im Backoffice, bevor Sie seine Felder verwalten.

13. Fragen und Fehlerbehebung

Mein Feld erscheint nicht im Bestellprozess

Priifen Sie der Reihe nach:

1. Das Feld ist Active (Spalte Status in der Liste Fields).
2. Sie schauen im richtigen Schritt nach: Das Feld erscheint nur in dem Schritt, der in seinen Einstellungen gewahlt ist.

3. Die Einstellungen unter Display targeting passen zu lhrem Testwarenkorb (Produkte, Kategorien, Gruppe, Sprache,

Versanddienst).

4. Seine Bedingungen sind erflllt. Ein Feld, das vom Versanddienst oder von der Zahlungsart abhangt, erscheint erst, wenn

diese Wahl getroffen ist.

5. lhr Theme verwendet den nativen Bestellprozess. Ein One-Page-Checkout-Modul oder ein stark veranderter Bestellprozess

zeigt die Felder moglicherweise nicht an.

Im Tarif Free wird ein Feld ausgeblendet, dessen Typ, gezielte Anzeige oder Anzeigebedingungen nicht enthalten sind, und im

Bestellprozess erscheinen nur die ersten 3 Felder, die der Tarif anzeigen kann.
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Ein Kunde kann die Bestellung nicht abschlieBen

Ein sichtbares Pflichtfeld ist leer, oder eine Antwort hat ein falsches Format. Das Feld wird rot markiert und nennt den Grund, zum
Beispiel , Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.”, und die Seite scrollt zu ihm. Ein ausgeblendetes Feld blockiert nie eine Bestellung. Wenn

Kunden oft hangen bleiben, tGberlegen Sie, ob das Feld wirklich Pflicht sein muss.

Wenn Sie unter Settings die Option Strict server-side blocking eingeschaltet haben, kann PrestaShop die Bestellung aullerdem

mit der Meldung ,,Bitte vervollstandigen Sie die erforderlichen Angaben, bevor Sie lhre Bestellung aufgeben.” ablehnen.

Ein Pflichtfeld vom Typ Yes / No blockiert Kunden, die ,, nein“ antworten

Das ist normal: Ein Kastchen vom Typ Yes / No, das Pflicht ist, muss angekreuzt werden. Flr eine echte Ja-/Nein-Frage lassen Sie

es optional oder verwenden Sie ein Feld vom Typ Radio buttons mit den Optionen ,Ja“ und , Nein“.

In der E-Mail ,Neue Bestellung”, die ich erhalte, fehlen die Antworten

e Priifen Sie, ob das PrestaShop-Modul Mail alerts installiert und mit Ihrer E-Mail-Adresse eingerichtet ist: Es versendet diese E-

Mail.

e Prifen Sie, ob unter Settings die Option Merchant notification (new order) eingeschaltet ist und im Feld der Schalter

Order emails.

o Ein optionales Feld, das leer geblieben ist, erscheint nicht in E-Mails.

Auf der Rechnung oder dem Lieferschein fehlen die Antworten

Schalten Sie im Bereich Show the answer in des Feldes PDF invoice oder PDF delivery slip ein und 6ffnen Sie das Dokument

erneut. Ein optionales Feld, das leer geblieben ist, erscheint nicht.

Diese beiden Schalter sind im Tarif Pro enthalten.

Meine Bedingung zum Versanddienst funktioniert nicht

Prifen Sie, ob das Feld in Schritt 3 nach den Versanddiensten steht oder in Schritt 4: Solange kein Versanddienst gewahlt ist,
bleibt das Feld ausgeblendet. Der Versanddienst wird Uber seinen Namen gewahlt und weiterhin erkannt, wenn Sie ihn in

PrestaShop bearbeiten. Ein geldschter Versanddienst erscheint nicht mehr in der Liste: Wahlen Sie einen anderen.

Meine Bedingung zur Zahlungsart funktioniert nicht

Prifen Sie, ob das Feld in Schritt 4 steht, in dem die Zahlungsart gewahlt wird. Die Liste zeigt nur die in Inrem Shop aktivierten
Zahlungsmodule: Zeigt eine Regel statt eines Namens einen technischen Namen wie ps wirepayment , wurde dieses Modul

inzwischen deaktiviert oder deinstalliert. Wahlen Sie dann ein aktiviertes Modul.

Die Datei eines Kunden wird abgelehnt

Die Meldung nennt den Grund. ,Dieser Dateityp ist nicht zuldssig.”: Die Dateiendung steht nicht in der Liste, oder der Inhalt der
Datei passt nicht zu ihrer Endung. , Diese Datei ist zu gro8.” (oder ,Diese Datei ist zu gro8 (maximal 5 MB).“): Die Datei
Uberschreitet die Grenze. Nehmen Sie die Dateiendung in die Liste auf, wenn sie unbedenklich ist, oder erhéhen Sie unter Settings

die maximale GroRRe, im Rahmen der Grenze lhres Servers. Programme und Skripte werden immer abgelehnt.

Das Backoffice des Moduls ist auf Englisch

Das Backoffice des Moduls gibt es auf Englisch und Franzdsisch. Es folgt der Sprache des angemeldeten Mitarbeiters: In jeder
anderen Sprache als Franzdsisch, also auch auf Deutsch, erscheint es auf Englisch. Ihre Kunden sehen die Texte des Moduls

dagegen auf Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Italienisch, Deutsch oder Polnisch.
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PrestaShop 1.7.6 und 1.7.7 lesen keine Ubersetzungsdateien aus dem Ordner eines Moduls. Bei der Installation und bei jedem
Update kopiert das Modul deshalb seine franzésischen Texte in den Ordner app/Resources/translations/ lhres Shops. Ist dieser
Ordner nicht beschreibbar (Zugriffsrechte auf dem Server), schlagt das Kopieren fehl, und das Modul bleibt auf Englisch, auch fur
einen franzosischsprachigen Mitarbeiter. Bitten Sie Ihren Hosting-Anbieter, den Ordner beschreibbar zu machen, und installieren
Sie das Modul dann neu oder installieren Sie das nachste Update. Eine Neuinstallation behalt Ihre Felder und Antworten, sofern

Delete ALL data on uninstall nicht eingeschaltet ist, setzt aber die Seite Settings zurtck.

Kann ich ein Feld andern, nachdem Bestellungen eingegangen sind?

Ja. Frihere Bestellungen behalten die Bezeichnung und die Antwort so, wie sie zum Zeitpunkt der Bestellung waren. Wenn Sie die

Optionen einer Liste andern, behalten frihere Antworten den Text, den der Kunde gewahlt hatte.

Was bewirkt ,,Duplicate“?

Es legt eine Kopie des Feldes mit allen Einstellungen an und hangt ,(copy)“ an die Bezeichnung an. Die Kopie wird inaktiv

angelegt, damit sie nicht in Ihrem Bestellprozess erscheint, bevor Sie sie angepasst haben.

Im Tarif Free wird das Duplizieren abgelehnt, sobald die Grenze von 3 Feldern erreicht ist.

Verlangsamt das Modul meinen Shop?

Seine Skripte werden nur auf der Seite des Bestellprozesses geladen, seine CSS-Datei nur dort und auf der Bestatigungsseite. Die

automatischen DSGVO-Aufgaben laufen héchstens alle 6 Stunden.

Wie bekomme ich Hilfe?

Klicken Sie unten rechts auf den Seiten des Moduls auf die Sprechblase Support, um ein Ticket zu eréffnen: Sie kdnnen einen
Screenshot anhangen, und die Antwort erhalten Sie sowohl dort als auch per E-Mail. Sie kénnen ein Ticket auch in lhrem

Kundenbereich auf modules.gekkode.com eréffnen.

14. Glossar

Backoffice

Die Verwaltung lhres Shops, in der Sie Produkte, Bestellungen und Module verwalten.

Bedingung

Eine Regel, die ein Feld nur in bestimmten Fallen anzeigt oder zur Pflicht macht.

Bestellprozess
Die Seiten, auf denen der Kunde bestellt, vom Warenkorb bis zur Zahlung (auch , Checkout” genannt). Der native Bestellprozess

von PrestaShop hat 4 Schritte.

Bestellung als Gast (Guest checkout)

Bestellen, ohne ein Kundenkonto anzulegen.

Bezeichnung (Label)

Die Frage, die Uber einem Feld angezeigt wird.

Cronjob

Eine Aufgabe, die Ihr Server automatisch zu festen Zeiten ausfuhrt, eingerichtet von Ihrem Hosting-Anbieter.

Ccsv
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Eine einfache Tabellendatei, die sich in Excel, LibreOffice oder Google Sheets 6ffnen lasst.

Dateiendung

Das Ende eines Dateinamens, das den Dateityp angibt: .pdf, .jpg ...

DSGVO

Die Datenschutz-Grundverordnung, die europaische Verordnung zu personenbezogenen Daten.

Feld

Eine Frage, die Sie dem Bestellprozess hinzufligen.

Gezielte Anzeige (Display targeting)

Kriterien (Produkte, Kategorien, Gruppen, Sprachen, Versanddienste), die ein Feld bestimmten Warenkérben oder Kunden
vorbehalten.

Hilfetext (Help text)

Ein kurzer Hinweis, der unter einem Feld angezeigt wird.

ID
Die Nummer, die PrestaShop jedem Produkt, jeder Kategorie, jedem Versanddienst, jedem Land und jeder Gruppe gibt. Sie steht in

der Spalte ID der Listen.

Kundengruppe

Eine Gruppe von Kunden in PrestaShop (Besucher, Gast, Kunde oder lhre eigenen Gruppen, zum Beispiel ,,Geschaftskunden”).

Lieferschein

Das PDF-Dokument, das dem Paket beiliegt.

Multistore

Eine Funktion von PrestaShop, mit der Sie mehrere Shops Uber ein einziges Backoffice verwalten.

Operator

Die Art, wie eine Regel vergleicht: is, is not, contains, is greater than ...

Pflichtfeld (Required field)

Ein Feld, das der Kunde beantworten muss, um zu bestellen, sofern es angezeigt wird.

Platzhalter (Placeholder)

Ein graues Beispiel in einem leeren Eingabefeld, das verschwindet, sobald der Kunde tippt.

psgdpr

Das offizielle DSGVO-Modul von PrestaShop, das Auskunfts- und Léschanfragen der Kunden bearbeitet.

Technischer Name

Der interne Name eines Moduls, in Kleinbuchstaben, zum Beispiel ps wirepayment .

Versanddienst

Die in Schritt 3 gewahlte Versandart (ein Transportunternehmen, die Abholung im Geschaft ...).

Warenkorb

Die Liste der Produkte, die der Kunde kaufen méchte. Die Antworten werden bis zur Bestellung mit ihm gespeichert.

ZIP

Eine komprimierte Datei, die das Modul enthalt. Sie laden sie unverandert hoch, ohne sie zu entpacken.
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